ETRO (&

JULHO a SETEMBRO 2010 ® N°20 DEPARTAMENTO ECONOMICO E DE ESTUDOS

,.nlllll

BAROMETRO N.2 20

DOS SECTORES DA
HOTELARIA E RESTAURACAO
E BEBIDAS

Com o apoio:

& caixa Geral de Depositos

S
AHRE 5 AHRE S P
ASS DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Publica




iINDICE

1
2

. Turismo em 2008 4
. Restaurantes — Evolugéo da Procura e dos Pregos 7
2.1. Pregos dos Pratos de Carne
2.2. Pregos dos Pratos de Peixe
2.3. Custo Médio de uma Refeicéo
2.4. Rotatividade das Ementas
2.5. Nomero Médio e Particularidades dos Clientes
3. Estabelecimentos de Bebidas — Evolucao da Procura e dos Precos 9
3.1. Pregos Médios Praticados
3.2. Nimero Médio e Particularidades dos Clientes
Os Precos da Alimentagdo Consumida Fora de Casa 11
Os Precos dos Produtos Alimentares 11
indices dos sectores do Alojamento e Restauragéo 12
. Os Dados do Turismo 12
. Volume de Negoécios do Sector da Restauragao 13
. Mercado de Emprego — Alojamento e Restauracao 13

coNOO s

APRECIACAO GLOBAL

FICHA TECNICA

BAROMETRO - edigdo n.2 20
Julho / Agosto / Setembro 2010

Propriedade

AHRESP® - Associacédo da Hotelaria, Restauragéo e Similares de
Portugal

Av. Duque D’Avila, 75

1049-011 LISBOA

Tel.: 213 527 060

Fax: 213 549 428

E-mail: ahresp@ahresp.com

Website: www.ahresp.com

N.2 Contribuinte
503 767 514

Equipa Técnica
Sancho Silva (CESTUR)
Mauricio Barra
Pedro Carvalho
Manuel Alves

Design e Producdo Grafica
Notiforma

O Barémetro esta a disposicéo dos associados da AHRESP® para consulta
no endereco electrénico da Associagdo (www.ahresp.com)

Nesta edi¢céo do Bar6metro iremos apresentar um pequeno estudo sobre o mercado turistico emissor espanhol.

Dando continuidade a publicagéo dos dados conjunturais, resultantes do inquérito realizado pela AHRESP® junto dos seus associados,
nesta edicao do Barémetro apresentamos dados entre Agosto de 2009 e Setembro de 2010. Relativamente ao cabaz de produtos
alimentares observou-se uma diminuigao do prego do mesmo, cotando neste momento nos 41,99€. Nesta edicéo do Barémetro,
continuamos a apresentar os Indices respeitantes ao Volume de Negécios, ao Emprego, as Remuneragdes e as Horas Trabalhadas que

se referem aos subsectores do Alojamento, Restauragao e similares.

Continuamos a proceder a monitorizagdo do volume de negécios das empresas do sector da restauragao e bebidas, resultado de um

inquérito feito junto dos associados da AHRESP®.

Tal como iniciamos na edi¢ao anterior do Barémetro, continuamos a apresentar a evolugdo do mercado de emprego ao nivel dos sectores

do Alojamento e Restauragéao.
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NOTA METODOLOGICA

A informacéo que consta do presente nimero do Barémetro deriva
de fontes primarias e secundarias.

No primeiro caso, emergem os dados decorrentes da rotina
estatistica mensal criada pela AHRESP® sobre o acompanhamento
da procura e dos pregos praticados nos estabelecimentos de
restauracdo e de bebidas. Em termos metodoldgicos, esta
operagao consiste na inquiricdo de uma amostra representativa do
universo AHRESP®, a qual respeita principios de proporcionalidade
e de representatividade, tendo por base critérios de localizacdo
regional e de dimensé&o dos estabelecimentos.

Apresenta-se seguidamente, a composicdo da amostra que foi
objecto de tratamento desde Novembro de 2005, a qual aponta
para o seguinte painel global de estabelecimentos:

Escalfies de trabalhadores
Até 10 11-20 21-50 + de 50

TOTAL |

Lisboa (NUT II) 337 22 12 3 374

Restaurantes Outras Regides 52 6 9 3 70
Total 389 28 21 =] 444

Estabelecimentos de Lisboa (NUT II) 200 8 4 1 213
bebidas (Pastelarias e Outras Regides 23 4 3 1 31
Cafetarias) Total 223 12 7 2 244
TOTAL | | 612 40 28 B8 | 688

Em conformidade com um calendario pré-estabelecido, realizaram-
se duas recolhas mensais de informagdo, abrangendo
invariavelmente um dia Gtil e um dia do fim-de-semana, de forma a
viabilizar-se o ftratamento de dados numa base mensal. A
devolugdo dos inquéritos processou-se por correio, e-mail e fax,
tendo a equipa técnica da AHRESP® mantido uma observacao
permanente sobre 0s niveis de respostas registadas.

No caso das pastelarias e cafetarias, o estudo incidiu sobre os
produtos que constam do seguinte pacote: Café; Galao; Carioca de
limdo; Meia de leite; Descafeinado; Cha; Garrafa de agua mineral
(0,25 e 0,50l); Garrafa de cerveja — marcas nacionais (0,33l);
Cerveja a copo (0,20l); Refrigerante engarrafado (0,33l); Sumo
natural; Sanduiche de fiambre; Sanduiche de queijo; Sanduiche
mista; Torrada; Tosta mista; Prego no p&o; Bifana no pao;
Cachorro; Croissant com fiambre ou queijo; Empadas (galinha,
vitela e camarao); Folhados (carne e salsicha); Salgados fritos
(croquetes, rissois e pastéis de bacalhau); Pastelaria (Variada, Fina
e com cremes, e Especialidades).

A rotina mensal é objecto de processamento através de uma
solucéo informatica especifica, a qual utiliza como software de base
o SPSS, possuindo um médulo especifico de validagdo de registo
de dados.

Obteve-se um painel fixo de estabelecimentos respondentes que
correspondeu, em média, a cerca de 60% dos associados da
AHRESP® inquiridos, pelo que a amostra trabalhada revelou-se
representativa da populagdo, tendo uma margem de erro de 5%,
para um nivel de confianga de 95%.

Para permitir a comparabilidade entre os trés paises em

permanente andlise; Portugal, Espanha e Francga, os indices foram
ajustados para uma base anual=100 para o ano de 2006.

& caixa Geral de Depositos
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Por outro lado, ao nivel das fontes secundarias, a AHRESP®
analisou e integrou informagé@o proveniente de varias entidades
nacionais e estrangeiras, cuja listagem se indica seguidamente:

Portugal
AEP — Associagao Empresarial de Portugal

Banco de Portugal

DGAE — Direcgao-Geral das Actividades Econémicas
Franchising Portugal

GEE — Ministério da Economia

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
ICEP Portugal — Instituto das Empresas para os Mercados Externos
INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

TP,ip — Turismo de Portugal

MFAP — Direcgao-geral de estudos e Previsao

IEFP — Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional

DECO - Defesa do Consumidor

Espanha

Exceltur - Alianza para la Excelencia Turistica
Idescat — Institut d’Estadistica de Catalunya

INE Espana

IET — Instituto Estudios Turisticos

IGE — Instituto Galego de Estatistica

INC - Instituto Nacional Del Consumo

INEM — Instituto de Empleo Servicio Publico de Empleo Estatal
FEHR — Federacion de Hostelaria e Restauracion
Tour Spain

Banco de Espana

Info Franchising

Franca
COE-UMIH (Centre d’Observation Economique et de Recherches

pour [I'Expansion de [I'Economie et le Développement dés
Enterprises — Union des Metiers et des Industries de I'Hotellerie)
ENSAE France

Insee — |Instittut Nacional de la Statistique et dés Etudes
Economiques

Ministere délégué au Tourisme

ONT — Observatoire National du Tourisme

Ministere dés Transports, de I'Equipement, du Tourisme et de la
Mer

Statistiques en restauration et en hotellerie

Banque du France

Info Franchising

Internacionais
ETC — European Travel Commission

Eurobarometer

EUROSTAT

FERCO — European Federation for Contract Catering Organisations
HOTREC - Hotels, Restaurants and Coffees in Europe

IHRA - International Hotel & Restaurant Association

OCDE - Organisation for Economic Co-operation and Development
WTTC — World Travel and Tourism Council

WTO — World Tourism Organisation

US Census Bureau

National Restaurant Association

AHRESP
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1. Analise de Mercados Emissores - Espanha

No numero 20 do Barémetro da Restauragéo, iremos apresentar dados
trabalhados pelo Turismo de Portugal, |.P. relativamente aos mais

com Espanha.
Evolucéo dos fluxos

180 4
1641,1
160 1 : 155,68 1576
14 4 146,83
120 4 19,9
100 17,8
B0
60
A
20 | 1,4 13 10,5 10,7 11,3 11,2
] T T T T T ]
2003 2004 2005 2006 2007 2008
—+— Interno Outbound

Em 2008, os residentes em Espanha realizaram um total de 168,8 milhdes
de viagens, valor que traduz um crescimento de 6,8% face a 2007.

Nesse ano observou-se uma forte representatividade do mercado interno
vs. mercado outbound (14,1 vezes superior) — 157,6 milhées contra 11,2
milhées de viagens, uma proporgédo de 93,4% corresponderam a viagens
internas, e os restantes 6,6% reportam-se a viagens externas. No periodo
2003-2008, o mercado interno registou um crescimento médio anual de
4,4% vs 0,3% apresentado pelo mercado externo.

De acordo com os dados do Instituto de Estudios Turisticos (Familitur), o
Top 10 dos fluxos de outbound de Espanha concentrarem 71,0% do total
de fluxos gerados pelo mercado, em 2008. A Franca é o principal destino
do mercado, com cerca de 2,4 milhdes de turistas concentrando 21,3% do
total dos turistas espanhdis para o exterior.

Portugal surge na 22 posicdo, com 1,4 milhdes de turistas e uma quota de
12,4%, facto para o qual contribui a proximidade geografica destes dois
destinos.

Principais paises de destino Milhares de pessoas Var®% 08/06
1° Franga 2366 78%
2° Portugal 1389 -1,9%
3= [talia 97 11 F%
42 Andorra 728 -7 3%
g Reino Unido 716 201%
g Marrocos 594 J0E%
7 Alermanha a49 27%
g ELIA 302 35 4%
g Huolanda 157 =27 R%
10° R. Dominicana 134 -058%
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Gastos em Outbound
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A Espanha apresentou uma tendéncia de crescimento a nivel
dos gastos em viagens de outbound (2003-2008),
acompanhando a evolugdo do poder de compra aliado a
consolidagdo do desenvolvimento econdémico do pais, a par da
sofisticagdo do consumo. Em 2008, o crescimento ndo foi tao
acentuado, decorrente da desaceleragao econémica.

Aferido pelos gastos turisticos, o mercado espanhol ocupou a
112 posicdo mundial (quota 2,2%) e posicionou-se no 7° lugar a
nivel europeu (quota de 4,9%), em 2008.

Gastos em Outbound por sector

Fi

T%

18%

184
2T%

m Aloj to O Anil

ORestauragio OShopping B Viag internas OOutros |

Em 2008, os gastos dos turistas espanhdis nos principais
destinos incidem, em maior grau, na Animagdo (30%), no
Alojamento (27%) e no Shopping (18%).

Num 2° nivel de gastos figuram a Restauragéao (14%) e as
Viagens Internas (7%).

A distribuicdo de gastos, por sector, denota um certo
comportamento “mais estacionario” no pais de destino .

)AHRESP
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1. Turismo nas exportacoes
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

A estadia média dos turistas de Espanha em destinos

Populagdo internacionais é, em 26,1% dos casos, de 8 a 15 dias,
valor representativo da importancia das férias principais.
100% - De salientar, ainda, a forte representatividade da estadia
média até 3 dias (20,2% dos casos), decorrente das
80% 1 viagens de negocios e dos short breaks, a par das estadas
superiores a 15 dias, com 23,2% do total das viagens, em
0% 1 5% grande parte explicadas pelo turismo residencial, as
. ’ estadias prolongadas e pelas visitas a familiares e amigos.
o o
20% 4 Estada média em viagens fora
0% 4
Sem férias Com férias
23,2% 20,2%
Da populagao residente em Espanha, 53,5% gozaram férias em
2008, no mercado interno e externo, valor que nao é muito
significativo.
Populagio por faixa etaria
26,1%

7,35 % 145%

10.7% o1-3 dias 4T dias O 815 dias O+ 15 dias

12,4%

Uma grande parte dos espanhois mantém o habito de tirar
férias na época alta (37,3% de Julho a Setembro), facto que
1T.4% estd associado ao periodo de férias escolares, com
destaque para o més de Agosto (15,4% das viagens de
19,1% outbound).
A época baixa (Janeiro, Fevereiro, Margo, Novembro e
Dezembro) totaliza 33,4% do conjunto das viagens,
sobretudo concentradas no més de Janeiro (8,2%) dia dos
Reis e Margo (7,7%) devido @ Semana Santa. Por sua vez, a
época média (Abril, Maio, Junho e Outubro) regista uma
quota de 29,3%, sendo Abril o més de maior procura (9,0% -
ponte de 1 Maio).

14,5%

mi-14anos o15-24anos 025-34 anos 0354 anos B 45-54anos
055-64 anos m65-T4 anos O+T4 anos

As faixas etarias com maior representatividade de turistas do
mercado sdo as dos 35-44 anos, com 19,1%, 25-34 anos, com
17,4%, e 45-54 anos, com 14,5%, fruto de um maior rendimento
disponivel.

Qs turistas com mais de 65 anos foram responsaveis por 11,4% 'da}s Sazonalidade
viagens, valor que tende a aumentar (aumento da esperanca média

de vida, melhores condicbes de salde e atractividade dos

programas dos operadores). 20% -

15%

109 {8.2% 1.1% 0%

5% A
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1. Turismo nas exportacoes

Principais regides emissoras
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Do total das viagens ao estrangeiro, 28,1% foram realizadas por
turistas da Comunidade Auténoma da Catalunha, 22 maior
comunidade em termos de concentragao populacional.

Seguem-se Madrid, que gerou 21,7% do total das viagens realizadas
em 2008, Andaluzia (9,2%), Comunidade Valenciana (7,0%) e Galiza
(6,7%).

As Comunidades Autbnomas que geram maiores fluxos para o
estrangeiro sdo também as que concentram mais populagdo e que
apresentam maior poder de compra.

Modo das viagens para o exterior

100% 4

0% 1
5T.5%
60% 4
W% 1 30,2%
20% 1 5,7% 5,7%
T T 1,0% 0,9%

0% S B : :

Carro  Awtocarro Mar Comboio  Owtros Aviiio

O meio de transporte é uma das caracteristicas diferenciadoras do
turismo de outbound em relagédo ao turismo interno.

Quando se viaja para o estrangeiro, o avido é o meio de transporte
mais usado, tendo representado, em 2008, cerca de 57,5% do total
das viagens dos turistas espanhois.

O recurso a viaturas préprias representou 30,2% do total das
viagens para o estrangeiro, demonstrando a importancia de
destinos como a Franga e Portugal, faciimente acessiveis por esta
via.

& caixa Geral de Depositos
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Organizagao das viagens

100% -

80%

60%

0% 35,7% 32,6%

- 17,5% 1 4,2%

0% T T
Packages Semreserva Reservas AV's Reserva directa

Em 2008, a maioria das viagens ao estrangeiro foram realizadas com
recurso a reservas prévias, representando cerca 64,3% do total das
viagens para o exterior, enquanto que a opg¢ao de nao efectuar
qualquer tipo de reserva totalizou 35,7% das viagens.

As reservas directas junto da hotelaria, companhias aéreas, etc.,
totalizaram 32,6%, enquanto que 31,7% foram feitas recorrendo a
profissionais especializados na intermediagdo (17,5% através de
packages turisticos e 14,2% com reserva através de agéncias).

Motivagdo das viagens

100% -

0% 4
P 55,8%
40 4
19,1% 20,6%
20% 1
. . 2.4% 2,2%
0 4 T
Lazer Heqocios Estudo Outros

O Lazer constitui a principal motivagdo dos turistas espanhois,
representando cerca de 55,2% do total das viagens ao estrangeiro
(11,2 milhdes de viagens). Dentro desta componente destaque para
0 Turismo Cultural com um peso de 64,8% seguido do Sol e Mar e
Campo (18,5%).

A Visita a Familiares e Amigos é responsavel por cerca de 20,6%
do total de viagens para o exterior. Destaque para os negdcios, que
representam 19,1% das viagens ao estrangeiro — cerca de 80% das
viagens MI (Meeting Industry), foram efectuadas a paises da U.E.:
Franga (26%), Alemanha (16%), Portugal (14%), Italia (8%), Reino
Unido (7%), entre outros.
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1. Turismo nas exportacoes

Viagens em Outbound por alojamento Populagao
100% - 100% -
0% 1 0% .
Gose | oS 64,6%
60% -
A 24.4% 354
14,0% 40% - '
20% 1 . 4%
2.3% e
0% - . : . - e 20%
Hoteleiro Casa Casa Outros Casa propria
Familiares e alugada 0% A
Amigos Com recurso a Internet Sem recurso a Internet

O tipo alojamento mais utilizado nas viagens turisticas ao estrangeiro
foi os Hotéis e Similares (56,6% do total), sendo as categorias de 3 e
4 estrelas as mais procuradas (77% do total de viagens que
utilizaram este tipo de alojamento).

O recurso a Casas de Familiares e Amigos foi registado em 24,4%
das viagens emissoras com tendéncia crescente assim como a
utilizagdo de Casa Prépria que representou 5,4% do total das
viagens. A Casa Alugada (particulares e agéncias) totaliza 2,3% e na
componente Outros destaque para o Campismo (2,2%) e Turismo
Rural 1,2%).

Viagens de Cutbound - Quota

Em 2008, cerca de 35,4% das viagens realizadas ao estrangeiro
foram planeadas com recurso a Internet, sobretudo para efeitos de
pesquisa de informacéao, realizagado de reservas e pagamento final, o
que representa mais 23% comparativamente ao recurso a Internet no
planeamento de viagens domésticas.

Os residentes em Espanha recorrem & Internet para a pesquisa/
recolha de informagdo (96% dos casos), seguido da realizagcdo de
algum tipo de reserva (77%) e pagamento final (52%).

Compras na Internet por produto

100% 4 100%
B0%: 80 4
58,9%
6% 0% 4
HAY 6,2% 3.1%
0% 1 . 2% - w20
14,9%
20% o
0% - T ] 0% T T T _—|
Hio repetem visita Repetem visita Alojamento em  Bilhetes de Packages Outros
hotéis avido

O grau de satisfagao dos residentes espanhdis nas suas viagens ao
estrangeiro foi, em média, de 8,9 pontos, pontuagdo muito similar a
registada pelos destinos internos (8,8 pontos).

A fidelidade aos destinos estrangeiros é ligeiramente inferior a dos
destinos nacionais, no entanto, é bastante elevada — mais de metade
das viagens emissoras (58,9%) sao para destinos ja visitados,
enquanto os novos destinos representam 41,1% do total das viagens.

& caixa Geral de Depositos
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A compra de bilhetes de avidao perfila-se como o produto turistico
mais vendido via Internet (43,1%), seguido das Reservas de hotel
(36,2%) e Packages turisticos (14,9%).

Os principais players on line a operar no mercado, segundo a
European Travel Commision, sdo a e-Dreams, Ya.com Viajes,
Lastminute.com, Renfe.es, Rumbo, Ibéria, Via Michelin,
Muchoviaje.com, Hotel key.com e Toprural.com.

Os destinos preferidos pelos turistas espanhéis que recorrem a
Internet para planear as suas viagens sao os destinos urbanos
(44%), seguidos dos destinos “sol e mar” (37%).
ser  consultado

O relatério, na integra, em:

www.turismodeportugal.pt

pode
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2. RESTAURANTES - EVOLUCAO DA PROCURA E DOS PRECOS

Neste nimero 20 do Barémetro da Restauragdo, os resultados
apurados através da rotina estatistica implementada pela AHRESP®,
permitem acompanhar a evolugdo mensal de pregos entre Agosto de
2009 e Setembro de 2010.

2.1. Precos dos Pratos de Carne

Precos Médios dos Pratos de Carne

16,00 € 102,0
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Considerando os pregos médios dos pratos de carne (néo inclui meias
doses e mini-pratos, tal como explicado na nota metodolégica),
observa-se que os pratos de carne mais consumidos registam um
ligeiro incremento em Dezembro/09, tendo posteriormente ocorrido um
decréscimo em Maio/10, mantendo-se constante. Relativamente aos
pratos de carne, mais consumido, mais caro e mais barato, verifica-se

um aumento em Julho/10. Em termos de média geral, os pregos
acompanharam o aumento verificado em Julho/10.

Pratos de Carne |

Mais consumido Mais caro Mais Barato Média Geral
N. indice N. indice N. indice N. indice

Ago-09 100,0 100,0 100,0 100,0
Dez-09 100,0 100,0 100,0 100,0
Ago-10 100,0 100,7 101,2 100,9

Fonte: Inquérito Mensal da AHRESP®

Conforme se pode verificar, o preco do prato de carne mais consumido,
mais caro e mais barato, registaram uma manutengdo do prego para o
periodo em analise (14 meses), ocorrendo poucas oscilagées. Ao nivel
do “prato mais caro” e “prato mais barato” registou-se crescimento no
prego. Relativamente a média geral, assiste-se a uma manuten¢do dos
precos.

2.2. Precos dos Pratos de Peixe

No pregco dos pratos de peixe, é possivel verificar que os pregos do
prato mais consumido, do prato mais caro e do prato mais barato
registaram um acréscimo em Margo/10. Ao nivel da analise ao prego
médio verifica-se que o incremento nos restantes pratos resultou no
aumento do pre¢co em Margo/10.

& caixa Geral de Depositos
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‘Pregos Médios dos Pratos de Peixe‘
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Analisando o quadro abaixo, continua a verificar-se um diferencial
significativo entre os pregos médios dos pratos de carne e os de peixe,
destacando-se os pregos destes Ultimos como os mais caros. A
diferenga atinge o seu valor mais elevado no “prato mais caro”, sendo
o desvio de 63,6%. No “prato mais barato”, a diferenga cifra-se em
apenas 9,6%. Ao nivel do “prato mais consumido” o diferencial cifra-se
nos 13,9%. A diferenga na média geral dos pratos de peixe e de carne
registou uma alteragdo, passando para os 31,2%.

| Set/10 - Precos em €

Mais Mais Mais Barat Média

Consumido  Caro als harato Geral

Desvios % - Prato de Peixe 13,9% 63,6% 9,6% 31,2%
/ Prato de Carne

Fonte: Inquérito Mensal da AHRESP®

2.3. Custo Médio de uma Refeicao

Ainda ao nivel dos restaurantes, importa acompanhar o custo médio
por refeicdo. Assim, considerou-se um indicador denominado “custo
médio de refeicao sem bebidas”, o qual deriva da jungdo dos
seguintes elementos: Preco médio dos pratos de sopa mais
consumidos + Meédia entre os pregcos médios dos pratos mais
consumidos de carne e peixe + Preco médio das sobremesas mais
consumidas. (ver nota metodolégica).

Conforme se pode verificar no grafico da pagina seguinte, no conjunto
dos meses em andlise (Agosto/09 a Setembro/10), o custo médio de
uma refei¢éo variou, 0,10€. Em Julho/10 observou-se um aumento de
preco de 0,6%. Entre Agosto/09 e Junho/10 ndo se observou
praticamente nenhuma alteragéo.
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Evolugio do prego médio de venda de uma refeigio sem bebidas
{Nimero Indice - Base Agosto/09 = 100)
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Ao nivel regional, Lisboa apresentou um aumento nos seus precos em
Novembro/09. Nas Outras Regides, verificou-se um aumento em
Julho/10. O diferencial de precos entre Lisboa e as Outras Regides é
de 1,08 €.

Evolugao do prego médio de venda de uma refeicdo sem bebidas
(Numeros indices - Base: Agostol09 = 100)
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| Lishoa —e— Outras regides

2.4. Rotatividade das Ementas

De acordo com os dados obtidos, a percentagem de pratos fixos nas
ementas rondou os 59%. Observando os meses de Janeiro/10 a
Margo/10, podemos verificar que ocorreu um incremento na
percentagem de pratos fixos. De referir, que para o periodo em apreco
(Maio/09 até Junho/10), a percentagem de pratos fixos pouco variou
(entre 59% e 60%).

Estimativa do custo médio de refeicao sem bebidas por
Regides

1700 € - -+ 100,8
16,50 € - * 1100,6
16,00 € \ T 1004
1550 € - b 71002
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13,00 € - 1 99,0
12,50 € - 1988
12,00 € t : e t : t e t . —" t 98,6
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2.5. Numero Médio e Particularidades dos Clientes

No que se refere ao ndmero médio de clientes por
estabelecimento, verifica-se que, comparando Setembro/09 e
Setembro/10, ocorreu um aumento no nimero médio de clientes.
Quando comparados, o numero de almogos cresceu 4,6%,
enquanto que os jantares cresceram 3,1%. Na média geral, o
numero de refeigdes cresceu 3,9%.

Numero Médio de Clientes por Estabelecimento

160,0 - 1422 1478
120,0
76,0 9.5
80,0 66,2 68,3
- J I
0,0 - . ,
Almocos Jantares Total
uSet-09 Set-10

Fonte: Inquérito Mensal da AHRESP®

Ainda no dominio dos restaurantes, procedeu-se a inquiricdo sobre
a distribuicdo dos clientes por grupos. Os resultados apurados
permitiram a construcdo do gréafico seguinte:

Distribuicdo Percentual dos Clientes

Média Geral 59,0% 27.9% 13,1%
Set-10 58,0% 28,0% 13,1%
Ago-18 58,0% 27,8% 141%
Jul-1# 59.7% 28.0% 12,3%
Jun-10 5T.5% 27.9% 14,6%
Mai-10 58,5% 27,7% 13.8%
Abr-10 58,T% 274% 13.9%
Mar-18 59,3% 28,0% 12,7%
Feu-10 58,8% 28,0% 13,2%
Jan-10 59,7% 27.7% 12,6%
Dez-09 59,3% 28,0% 12,8%
Hou-09 59,3% 28,0% 12,8%
Out-09 59.7% 28.0% 12,3%
Set-09 59.3% 28.0% 12,8%
Ago-09 59,3% 28,0% 12,8%

0,0%  10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0% 60,0% T00%  80,0%  90,0% 100,0%

| Locais “Wisitantes Macionais “Wisitantes Estrangeiros |

Assim, em termos médios, para o acumulado dos meses estudados,
continua a verificar-se a tendéncia das andlises anteriores, ou seja, a
predominancia dos clientes locais (residentes na zona e pessoas
deslocadas para fins do exercicio da actividade profissional
quotidiana), os quais preencheram cerca de 59,0% do movimento
total. Por sua vez, os visitantes residentes em Portugal (turistas e
excursionistas) representaram 27,9% do total, contra 13,1% dos
visitantes estrangeiros.
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Distribuicdo Percentual das Formas de Pagamento

Finalmente, em termos das formas de pagamento, continua a
verificar-se que o pagamento em numerario € o método mais
utilizado. No entanto, a diferenca entre este método de

pagamento e o pagamento com cartdes de débito e crédito ¢ Media Geral | 50,0% 25,1% 22,6%
curta, cifrando-se apenas nos 2,3%. Ao nivel das outras Set-10 50,1% 25,0% 22,1%
formas de pagamento, cheque, senhas de refeicdo e Ago-10 | 49,8% 25,1% 22,9%
transferéncia bancaria representam apenas 2,3%. Jul-1o | 50,1% 25,1% 22,5%
Jun-10 | 49,1% 25,1% 22,9%
Mai-10 | 49,8% 25,0% 22,9%
Abr-10 | 50,0% 25,0% 22,T%
Mar-10 | 50,2% 24,9% 22,6%
Fev-10 | 49,9% 25,1% 22,8%
Jan-10 | 50,3% 25,4% 21,9%
Dez-09 | 50,2% 24,9% 22,6%
Hov-09 | 49,9% 25,1% 22,8%
Out-09 | 50,2% 25,1% 22,5%
Set.09 | 50,2% 24,9% 22,6%
Ago-09 | 49,8% 25,1% 22,8%

0% 10% 20% 0% 4% 5% 60% 0% §0% 90%  100%

Humerario Multibanco . Cartdo de Crédit
Chegue m Senha de Refeigao Transf. Bancaria

3. ESTABELECIMENTOS DE BEBIDAS - EVOLUGAO DA PROCURA
E DOS PRECOS

3.1. Precos Médios Praticados

Considerando a série compreendida entre Agosto/09 e Setembro/10, o Detalhando para alguns produtos de maior consumo, obteve-se:
pacote dos 25 produtos considerados (ver nota metodolégica) observa

manutengao dos pregos relativamente a Janeiro/10. Pastelarias e Cafetarias
- - Precos Médios de alguns produtos
Pastelarias e Cafetarias 140€ - 1 1050
Precgos Médios e [ S e TN
1,20 € - - 105,0 1,00 €
0,80 £ 1 95,0
1006 1, o0 oL L . —x L 100,0 '
0.80€ | 0.60¢€ 90,0
: 1 95,0 0,40 £ -
0,60 € 1 o0 0,20 € - e
0,40 € - ' . I M 80,0
0,20 € - T 850 %n,%@@)()(}g S 00 e 4
’ R R
. e 30,0 v.*f o 0‘9'-3? <5°” & & .a?k 9‘9‘ & )0“ ¥ .e.ﬁf e“"_\,}‘:"’"
2 5 :s, N I -
R ! N B &
'P-D o 0& t‘P 091' o ch“ '@:S' R )\){t }§ o & &
& Café () 5. Fiambre ] 5. Fritoz (1] I Fastelaria ()
i _ Coaké [MI) —=#— 5. Fiambre (M) —+— 5. Fritos (M) —=— Pastelaria [MI)
Eebidas [ Salidoz (1]
Pacate de Produtos () Erebidas (MI)
—— Sidlidaz [NI) —#— Pacote de Produtas (M)

Assinalou-se um aumento do pregos de alguns produtos em andlise
em Julho/ 2010. Os precos médios de Sandes e Pastelaria Variada
aumentaram, em Julho/10, 0,8% e 1,3%, respectivamente. O café
mantém-se constante em todo o periodo em andlise. A média do
Pacote de Produtos mantém-se constante desde Janeiro/10.
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3.2. Numero Médio e Particularidades dos Clientes

No que concerne as formas de pagamento utilizadas, os pagamentos
em numerario continuam a ser o método inquestionavelmente
Passando ao niimero médio de clientes nas pastelarias e cafetarias, os Prédominante, ndo ocorrendo alteragoes na sua predominancia. Assim,
elementos decorrentes do inquérito permitem observar que a média N@ Media do periodo de Agosto/09 a Setembro/10, torna-se evidente a
diaria de clientes foi de 212,~7 clientes para os dias Gteis, e de 191,3 ©OP¢a0 pelo pagamento em numerario, o qual representou uns

clientes para os fins-de-semana. Destaque para o pico de clientes ©Smagadores 96,18%. De salientar, que ao inverso do que acontece
observado em Janeiro/10 nos restaurantes, o pagamento com cartées de débito e crédito nado

ultrapassa os 3,72%, havendo ainda percentagens residuais, de
0,07%, para pagamentos com cheques ou com senhas de refeigdo.

Pastelarias e Cafetarias
NO Médio de Clientes

Pastelarias e Cafetarias

%00 13 Distribuicdo Percentual das Formas de Pagamento
200,0 B
1500 12 Média Geral | 96,18%
100,0 14 Set-10 96,20%
50,0 ' Ago-10 96,25%
0.0 10 Jul-18 96,20%
S R S R TR SR R S S Jun-1¢ 96,20%
& & S N R ) 1 ’
SR T R S S & Mai-10 96,17%
§ Abr-10 96,15%
| ' Dias Utsis (1) Fins-de-semana (2) (1)r(2)| Mar-10 | 96,10%
Fev-10 96,20%
Por outro lado, em termos da distribuicdo dos clientes por grupos, na Jan-10 | 96,20%
média para os meses em questao, a percentagem imputavel aos clientes Dez-09% 96,13%
locais fixou-se nos 82,4%, enquanto que os visitantes nacionais e Hov-09 | 96.20%
estrangeiros representaram, respectivamente, 12,9% e 4,7% da procura Out-09 | 96.20%
lobal. i .
9 Set-09 96,13%
Ago-09 96,20%

Pastelarias e Cafetarias ' ' ' '
0% 10%  20% 30%  40%  50% 0% T0%  80%  90%  100%

Distribuicdo Percentual dos Clientes

Média Geral b 82.4% 12,9% 4.1% Tumerrio Tt anco Cartio de Crédita Cheque Senha de Refeigio
Set-10 | 1,2% 141% 4,7%
Ago-10 | B0,6% 14,3% 5,1%
Jul-10 | 80,9% 14,1% 5,0%
Jun-10 | 81,8% 13,9% 4.8%
Mai-10 | 82,0% 13,1% 4,9%
Abr-10 | 82,2% 13,0% 4,8%
Mar-10 | 82,3% 12,9% 4,8%
Fev-10 | 82.5% 12,9% 4.6%
Jan-10 | 82.5% 12,9% 4.6%
Dez-09 | 82,3% 12,9% 4,8%
Hov-09 | 82,5% 12,9% 4,6%
Out-09 | 82,5% 12,9% 4,6%
Set-09 | 82,3% 12,9% 4,8%
Ago-09 | 82,5% 12,9% 4,6%

0% 0% 20% 3% 40%  50%  60%  TO0%  BO%: 90% 100%

Locais Wizitantes Macionais Wisitantes Estrangeiros
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4. 0S PRECOS DA ALIMENTACAO CONSUMIDA FORA DE CASA

fndice de Pregos no Consumidor - RESTAURAGAD| —Espanha  —Franga  —Portugal
120 - Portugal, Espanha, Franga - 2006 a 2010 - Meses
2006 2007 2008 2000 2010,
115 4 ) e T
1 ' L o
110 1 -1 Ll Fft1
LK .
105 L
100 A L nkl
95 A
90
R e L B L e o T
'= [ oQ [=] [=]
e e 2 e n
= = = = =
Ll Ll Ll Ll Ll
A A A A A

Base 100=]aneiro 2006 Fonte: INE Portugal, INE Espanha, INSEE Franca

O indice de pregos no consumidor, ao nivel da alimentagdo consumida
fora de casa, nos Ultimos quatro meses analisados tem vindo a registar
ligeiras diminuicbes em todos os paises analisados. No periodo
compreendido entre Janeiro/08 e Agosto/10, Portugal foi o pais com
maior crescimento do indice de pregos no consumidor, 5,7%, seguida de
Espanha, 5,5%, e Franca, 4,1%.

Restauracao - Yariagdo Homdloga
Agosto 2009 / Agosto 2010

1,3%
o 1,26% 1,25%
1,20%
1,2% -
- l
1,']% h T T 1
Portugal Espanha Franca

Fonte: INE Portugal, INE Espanha, INSEE Franca

No que diz respeito as variagbes homélogas entre Agosto/09 e
Agosto/10, os paises em anadlise registaram variagbes homoélogas
positivas muito semelhantes. Portugal é o pais que apresenta a maior
variagdo, com 1,26%, seguida por Franca com 1,25%. Espanha
registou uma variagdo quase semelhante na comparagdo com o0s
restantes paises.

5. OS PRECOS DOS PRODUTOS ALIMENTARES

Indice Cabaz Produtos Alimentares

Portugal, Espanha, Franca - 2008 a 2010 - Meses —Portugal —Espanha — Franca

120

2008 2009 . 2010 124

110 4 T o ] — 1T [ [ i

100 1 b

a0 | e T 91,9
80 A
70 4
60
50
40 A
30 A
20 A
10 A

Qo+————+—tr—""

$3888358852882338338¢88883822232332

Base 100=]aneiro 2008 Fonte: INE Portugal, INE Espanha, INSEE Franca

O indice relativo aos pregos do cabaz de produtos alimentares
(constituido por: carne de porco; carne de vaca; carne de borrego;
frutas, produtos horticolas; leite, 6leos e gorduras; agucar; manteiga;
café e agua mineral) revela que, no periodo compreendido entre
Janeiro/08 e Agosto/10, existe uma tendéncia de crescimento (0,64%)
em Portugal, tendéncia contrariada em Espanha cujo indice recuou -
0,67%. Em Franga o indice aumentou em 1,86%. Desde Agosto/09 que
o indice relativo aos pregos do cabaz de produtos alimentares tem vindo
a crescer em Portugal, o que tem vindo a mitigar a tendéncia de baixa
de precos que se tinha registado durante 2009.

& caixa Geral de Depositos
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‘Euolugéo Preco Cabaz Produtos —Portugal —Fspanha —Franca
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Fonte: INE Portugal, INE Espanha, INSEE Franca

No que respeita ao custo efectivo do cabaz de produtos, Franca
continua a ser o pais com o preco do cabaz mais elevado, com o valor
de 71,44€. Ao contrario do que se tinha vindo a verificar, o valor do
cabaz em Portugal (41,99€) foi mais caro do que em Espanha
(41,18€), sendo a diferenga entre os precos dos cabazes de 0,81€.

No periodo em estudo, de Janeiro de 2008 a Maio de 2010, Espanha
assinala um decréscimo do preco do cabaz de produtos de -0,63%. .
Franga e Portugal, por seu lado, apresentam um crescimento de 1,88%
e 0,70% no prego do cabaz de produtos.
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6. INDICES DOS SECTORES DO ALOJAMENTO E RESTAURACAO

Indices dos Sectores do Alojamento e Restaurac&o
2008 a 2010 - Meses

——Indices volume de Negdcios ——Indices Emprego
——Indices Remuneragdes indices Horas Trabalhadas
150 4
145 | 2008 . 2009 . 2010
140 4 I I
135 4
120 1 1326
125 1 1
120 4
115 4 1 || 1
110 4 R 1 \Sﬂ 1 1109
105 A L1 ]
100 - o 11 | -— 99,2
95
a0 | LY 98,5
B85
8 T
BEgE2383:2388853538288233538333:2823
L 2 LI ELL oLz MEBSLLEL=B o€ 2 M &+ L £ &&=
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Fonte: INE Portugal

Nesta edi¢cdo do Barémetro, o periodo em andlise € de Janeiro/08 a
Julho/10. O Indice de Emprego foi o que registou maiores oscilagoes,
tendo variado desde Julho/08 até Julho/10, variando negativamente
5,90%. O indice de Horas Trabalhadas apresentou a segunda variagdo
negativa, cerca de -3,76%. Os indices de Remuneragées e de Volume
de Negécios registaram variagbes de -0,98% e de 2,33%,
respectivamente.

7. 0S DADOS DO TURISMO

Alojamento e Restauragdo - Variagdo Homdloga
Julho 2009 / Julho 2010

W Alojamento Restaurago
8%
6,10%
6%
4% 2,58%
205 4 0,63%
il | ‘ ' '
_20 | -1.35% -0,68%
v -1,92% -1,53%
_4g
60 | -4,28%
_g% 4
-10%;p -
indices ¥olume de indices Emprego indices indices Horas
Negdcios Remuneracies Trabalhadas

Fonte: INE Portugal

Em termos de variagdo homoéloga de Jul09/Jul10, fazemos a
desagregacao dos sectores e podemos observar que a Restauracao
registou variagdes homoélogas negativas em todos os indices
apresentados, com excepgdo do Volume de Negdcios. O indice de
Remuneragbes, na Hotelaria, registou a maior variagao homéloga
negativa, -4,28%. No sector da Restauragdo, o Indices de Emprego
registou a maior variagdo negativa (-1,92%), tendo o Volume de
Negécios sido o Unico indicador a registar uma variagao positiva.

Evolug&o Receitas do Turismo Portugal - Espanha

2006 a 2010 - Meses —Portugal . —Espanha
Milhdes €
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Fonte: Banco Portugal, Banco de Espanha

As receitas do turismo, indicador econdmico que decorre da leitura da
respectiva rubrica ao nivel da balanca de pagamentos, para o periodo
em andlise (de Janeiro/06 a Julho/10), evidenciam que Espanha
regista receitas consideravelmente mais elevadas que Portugal. Em
Portugal durante todo o ano de 2009, com excepgdo do més de
Dezembro, registaram-se receitas inferiores as verificadas nos mesmos
meses de 2008. O primeiro trimestre de 2010 apresenta uma
recuperacdo nas receitas turisticas, sendo o valor deste periodo
superior em 6,3% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.
Em Julho/10 registou-se um aumento de 11,4% relativamente ao
mesmo més do ano anterior.

& caixa Geral de Depositos
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Variacdo Homdloga - Receitas do Turismo
Acumulado Julho 09 / Julho 10
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Fonte: Banco Portugal, Banco Espanha

Quando se analisa a variagdo homéloga referente ao acumulado de
Janeiro a Julho de 2009 e 2010, podemos verificar que Portugal e
Espanha apresentam variagdes homélogas positivas. Portugal registou
uma variagdo homodloga de 8,55% e Espanha teve uma variagdo
homéloga positiva de 1,87%. Para Portugal e Espanha, estes
resultados traduzem-se numa ligeira recuperagdo das receitas do
turismo, decorrentes da crise sentida, ao longo do periodo de 2009 e
iniciada em 2008.
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8. VOLUME DE NEGOCIOS SECTOR DA RESTAURACAO E BEBIDAS

Variagao Volume de Negécios - 3° Trimestre 2010 Variagao % Volume de Negdcios - 3* Trimestre 2010

29,6%

30,0%
0
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Negativa Positiva Sem variagio | Variaciao Hegativa  Variaciao Positiva |

0,0%

Nesta edi¢cdo do Barometro, apresentamos dados relativos ao volume

Relativamente ao Volume de Negdécios, no 3¢ trimestre de 2010,
de negdcios das empresas do sector da restauragéo e bebidas.

29,6% dos estabelecimentos inquiridos (amostragem é a mesma para
Os presentes dados resultam de uma monitorizagdo que o o inquérito da Evolucdo dos Pregos) afirmam que o seu volume de
Departamento Econémico e de Estudos da AHRESP esta a realizar negdcios registou uma contracgao superior a 20% no seu volume de
junto dos seus associados, com o intuito de aferir qual a variagdo do  negdcios.

volume de negdcios relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. No que concerne variagdes positivas, 4,8% dos inquiridos registaram
Assim para o 3? trimestre de 2010, 58,4% dos estabelecimentos uma variagdo positiva no seu volume de negdcios entre 0% e 5%.
inquiridos (amostragem é a mesma para o inquérito da Evolugcdo dos Apenas 3,2% dos inquiridos registaram varia¢des positivas entre “5 e

Pregos) afirmam que o seu volume de negécios registou uma 10%”. 1,6% dos empresarios contactados registou variagdes positivas
contracgao. 9,6% dos inquiridos observou um aumento no seu volume acima de 10%.

de negdcios quando comparado com igual periodo do ano anterior.

9. MERCADO DE EMPREGO - ALOJAMENTO E RESTAURACAO

Desemprego registado (novo emprego) por actividade econémica de origem do desemprego Ofertas de emprego
Canal Horeca —4—Total Nacional Alojamento, Restauragio e Bebidas
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Fonte: IEFP

Fonte: IEFP
os empregos disponiveis
comunicados pelas entidades empregadoras aos Centros de Emprego.
O periodo em analise é Janeiro de 2008 a Agosto de 2010.
Relativamente a Agosto/10 as ofertas de emprego no canal HORECA
cairam 12,1% relativamente ao més anterior, 0 que corresponde, em
termos absolutos, a um decréscimo de 203 ofertas de emprego. Esta
queda foi inferior ao que se verificou nas ofertas de emprego em todos
os sectores de actividade, relativamente ao més anterior (-13,7%). Em
termos de variagdo més homologo, as ofertas de emprego no canal
Horeca registaram uma queda de 10,6% das ofertas de emprego.
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O desemprego registado referente ao novo emprego, refere-se as Por Ofertas de Emprego sdo considerados
pessoas que nao tém emprego mas que ja trabalharam e que estao
imediatamente disponiveis por trabalhar. Neste sentido, podemos
constatar que em Agosto de 2010 que se verificou-se um decréscimo
do nimero de desempregados a procura de novo emprego, devido ao
turismo. Ainda assim, o canal HORECA, desde Jan/08 até Ago/10,
registou um aumento de 7472 desempregados. Em termos de variagao

més homologo, o desemprego registado verificou-se uma variagao de
11,2%.
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